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WARRANTY CARD
Applies to products purchased after 01.01.2019

NEO

TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand NEO. We believe that the
bought article will meet your expectations, raising aesthetic and functional
values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR NEO PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1.

The warranty is given by Deante Antczak spotka jawna with its registered
office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of
NEO brand, in the country of purchased goods and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the
product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b)  to the legal person, natural person and organisational unit which
possesses legal capacity under the Act, who/which has purchased
the product within his/its business activity provided that regular
(min. once a year), documented technical service and
maintenance of products are carried out by authorised persons.

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for defects of the following
products and components of pur-chased products:

a) tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

b)  shower panels body, shower poles and shower sets

c) other components of the taps, panels, shower columns and
shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters, function
switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative
surface, automatic pop up wastes, fixing sets, shower hoses, joint
hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts, aerators,
shower nozzles, upper shower heads, spouts, aerators, shower
handle, overhead showers, spouts, angle connections.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all
provisions of the present warranty card, entries in the assembly
instructions and instruction manual attached to the product and
available at https://neo-neo.pl/en/Instruction-manuals-and-warranty-
cards. This also refers to conduct of repairs by people not authorized by
the Warrantor and when there is no purchase receipt of the product.
The warranty does not cover:

a)  mechanical damage to the surface of the product

b) consumables for example - filters, check valve,
rechargeable battery

c) damage caused as a result of incorrect installation, transport, use,
maintenance carried out incompatibly with the instructions
concerning the product, good engineering practice and intended
use, unassisted alterations

d) damage caused while creating additional holes in the product;

e) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees
Celsius in the room where the product is mounted or by mounting
the product outside of any building object;

f) damage to the product caused as a result of dirty water or pipes
of the water-pipe network and due to inappropriate quality of
water or its salinity and limestone residu, in the case of
thermostatic faucets - damage resulting from the flow of water
through the batteries with a hardness greater than 220 mg
CaCo3.

g) defective products purchased at a lower price, products coming
from exhibition and incomplete products

h)  slight deviations in the construction of the product, which do not
have any impact on the utilitary value of a product

i) wearing parts e.g. seals, wearing off and wearing elements during
normal exploitation

j) irrelevant defects that remain invisible after installation of the
product;

internal

k)  accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow
sets, grapples and additional equipment such as hinges, boards,
baskets and other accessories added to the product, in relation to
which there is only a 2-year warranty period;

) damage of the outer surface caused by the use of unsuitable
chemicals containing acetone, caustic substances, abrasive
substances, such as dishwasher tablets, descalers, toilet care
products (toilet blocks, gels), chemicals for clearing pipes

m) all additional demands not submitted at the time of the claim
notification or till the end of complaint processing.

Warranty time-limit

6.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

Reporting of complaints

7.

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place
of buying the product.

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the
Warrantor, customer’s personal data (first name and surname, address
of a customer, address of the place where the product is fixed, contact
telephone, e-mail), code and name of complained product, date and
number of purchase evidence, description of damage. Providing
personal data is voluntary, but refusal to provide it will prevent us from
examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy
on the website: https://neo-neo.pl/en/Privacy-Policy.

Before reporting the complaint, the Purchaser shall be obliged to check
whether or not the defect results from improper assembly, storage, use
or maintenance of the product.

Consideration of complaints

10.

11.

12.

13.

14.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint
about defects disclosed in the warranty period of up to 30 days from the
date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service
Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly
by repairing, replacing the product, replacing an element of the product
in the event of a justified complaint within a period of up to 30 days
from the date of acceptance of the complained product by the
Warrantor Service Department. Choice of the way of handling the
complaint belongs to the Warrantor with the reservation that
replacement of the product for a new one, free from defects may take
place only in the event of establishing the product’s factory defect which
is impossible to be removed.

If the Warrantor does not possess a product identical to the one
purchased by the Customer, subject to justified complaint, the Customer
shall have the right to replace the defective product for a similar one
from the current offer of the company, similar in terms of stylistics,
suited in terms of functionalities and price similar to the purchased
product.

In the event of replacing the product for a new one, the warranty period
starts on the date of issuing a new product. In the event of a repair or
replacement of an element of the product, the warranty period shall be
prolonged by the duration of the repair or replacement counted from
the date of acceptance of the complaint by the Warrantor only and
exclusively if the repair resulted from a justified complaint. Replaced
elements of the product or replaced product shall be owned by the
Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during
exploitation, such as: current maintenance (e.g. cleaning of aerators,
cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out
by a user within his own scope and at his own expense in accordance
with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is
obliged to conduct a periodic control of technical condition of
connections carrying water.
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Additional information

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a
defect has been caused by factor lying in the product at the moment of
production and has been reported for complaint immediately.

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use

In the event of an unjustified complaint, the person who files the
complaint shall cover all costs of the Warrantor connected with starting
to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount
demanded and justified by the Warrantor provided that the obligation
to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

In line with a possibility of contamination of the water which may cause
product damages it’s necessary to use angle, check valves with filters in
the connection between mixer hoses to the installation, or sealing
screen for wall mounted mixers and showers. The Warrantor reserve
the right to refuse the claims caused by the contamination of the water
in case of missing valves with filters or seals.

The Customer is obliged to secure the product while considering the
complaint.

The Customer is obliged to learn and comply the warranty conditions,
assembly instruction, and maintenance before purchasing the product
on pain of loss of warranty rights

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the
service of the Warrantor in the place of installation of the product, the
customer shall be obliged to ensure free access to the product making it
possible to disassemble, assembleor repair it.

The Warrantor reserves the right to make production changes and
corrections of the product arising from technological progress and
aesthetic values without prior notice.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend
Customer rights resulting from direct liability for inconsistency of the
product with the contract.

NEO



GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

NEO

ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke NEO
entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem gekauften Produkt zufrieden
sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes
erhoht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE NEO

Parteien des Garantievertrags

1.

Die Garantie wird von Deante Antczak spétka jawna [OHG polnischen

Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der

Garantiegeber genannt, erteilt.

Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke NEO im Land in

dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:

a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem
Namen, unabhéngig von ihrer Gewerbe — bzw. Berufstatigkeit die
Ware gekauft hat

b) einer juristischen Person, naturlicher ~ Person und
organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewdhrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit
gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten regelméaRige (mind.
einmal  im  Jahr)  technische  Untersuchungen und
Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3.

Die Garantie umfasst Haftung fiir Mangel folgender Produkte und
Elemente der gekauften Ware:

a)  Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes

b)  Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und
Handbrausen,  wie:  Thermostatkopfe, = Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels,
Dekorationsfliche, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlauche, Verbindungsschlduche, Anschlussschlduche,
Handbrausen, versenkbare Wassereinldufe, Wasserstrahlregler,
Duschdiisen, obere Duschkdpfe, Wassereinldufe, Luftsprudler,
Griffe far Handbrausen, Kopfbrausen, Auslauf,
Wandschlussbogen.

Die Garantie erlischt bei Nichteinhaltung aller Bestimmungen dieser
Garantiekarte, der Anweisungen fiir Montage und Betrieb des Produkts,
die im Lieferumfang des Produkts und auf der Website https://neo-
neo.pl/en/Instruction-manuals-and-warranty-cards verfiigbar sind . Dies
gilt auch flr Reparaturen, die von Personen durchgefiihrt werden, die
von dem Garantiegeber nicht autorisiert wurden, sowie fiir das Fehlen
eines Kaufbelegs.

Die Garantie umfasst keine:

a)  mechanischen Beschadigungen der Warenoberflache

b)  Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen in Folge von nicht fachgerechten: Montage,
Transport, Benutzung, Wartungen, die nicht gemiR der
Warenanleitung, Baukunst und Bestimmung durchgefihrt
wurden, selbstdandige Modifikationen

d) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt
entstanden sind;

e) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem
Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert wurde
oder wenn das Produkt auRRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert
wurde;

f)  Warenbeschadigungen entstehenden infolge der Wasser — oder
Wasserleistungsnetzverschmutzung und durch ungeeignete
Wasserqualitat, Wassersalzgehalt und Kalksteinsediment., im Fall
von Thermostatischen Armaturen — Beschadigungen durch den
Fluss von Wasser mit Wasserharte hoher als 220 mg CaCO3

g) Minderwertigen Waren, die zum ermaBigten Preis gekauft
wurden, Demowaren und unvollstandigen Waren

h) leichte Abweichungen im Bau- und Konstruktion von Produkten,
die den Gebrauchswert des Produktes nicht beeinflussen

i) VerschleiRteile, z.B. Dichtungen, Elemente, die durch normale
Benutzung verschlissen oder abgerieben werden

j) unwesentliche Mangel, die nach der Montage des Produkts
unsichtbar bleiben;

k)  Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B.
Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und Zusatzgerite wie
Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem
Produkt mitgeliefert sind, fir die eine Garantiezeit von nur 2
Jahren gilt.

) I Beschadigungen an duReren Oberflachen, die durch die
Verwendung ungeeigneter Chemikalien verursacht wurden, die

Aceton, &tzende Substanzen, Scheuermittel enthalten, u.a.
Tabletten fir Geschirrspilmaschinen, Entkalker,
Toilettenpflegemittel (Toilettenblocke, Gele), Reiniger zum

Durchstechen von Rohren
m) wesentliche Forderungen, die zum Zeitpunkt der Einreichung der
Beschwerde oder bis zu ihrer Priifung nicht eingereicht wurden

Garantiefrist

6.

Die Garantie wird fur 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

Beanstandung

7.

Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalen gemeldet werden
personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung
folgende  Angaben zu beinhalten: Datum der Meldung an den
Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname,
Anschrift des Kunden, Anschrift der Produktmontage, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum
und Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die
Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die Verweigerung der
Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln flr
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber
erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf der
Website: https://neo-neo.pl/en/Privacy-Policy.

Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Meldung der Beanstandung zu
Uberprifen, ob sich der Mangel nicht aus ungeeigneter Montage,
Aufbewahrung, Nutzung oder Wartung des Produkts ergibt.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die
wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel innerhalb von 14 Tagen
vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, im Fall einer begriindeten
Beanstandung die Mangel reibungslos und schnell durch Reparatur,
Warenumtausch, Umtausch eines Warenelements innerhalb von 30
Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den
Garantieservice zu  beheben. Die Wahl der Art der
Reklamationsbearbeitung obliegt dem Garantiegeber, vorbehaltlich
dessen, dass der Umtausch des Produktes gegen ein neues,
mangelfreies nur bei der Feststellung eines nicht behebungsfahigen
Fabrikmangels erfolgen kann.

Sollte der Garantiegeber nicht Uber ein identisches, wie das von Kunden
gekauftes, begriindet beanstandetes Produkt verfiigen, so ist der Kunde
berechtigt, das mangelhafte Produkt gegen ein ahnliches Produkt aus
dem aktuellen Angebot der Firma, das stilistisch dhnlich ist und im
Hinblick auf die Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entspricht,
umzutauschen

Beim Umtausch des Produkts gegen ein neues beginnt die Garantiezeit
vom Tag der Herausgabe des neuen Produkts. Im Fall der Reparatur
oder des Umtauschs eines Elements des Produkts wird die
Garantiezeitraum um die Zeit der Reparatur bzw. des Umtauschs,
gerechnet vom Tag der Beanstandungsannahme vom Garantiegeber,
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14.

GARANTIEKARTE

Gilt fir Produkte, die nach dem 01.01.2019 gekauft wurden

verlangert, nur dann, wenn sich die Reparatur aus einer begriindeten
Beanstandung ergab. Die umgetauschten Produktelemente bzw. das
umgetauschte Produkt werden zum Eigentum des Garantiegebers.

Die Garantiereparatur umfasst nicht die Betriebsarbeiten, die wahrend
der Benutzung vorgesehen sind, wie: laufende Wartung (z.B. Reinigung
der Wasserstrahlregler, des Kopfes, der Brause, der Schalter, der
Wassereinldufe), zu welcher der Benutzer im eigenen Rahmen und auf
eigene Kosten gemaR der ,Montage — und Wartungsanleitung”
verpflichtet ist. Der Produktbenutzer ist zur regelmaRigen Kontrolle des
technischen Zustands der Wasseranschlusse verpflichtet.

Zusatzinformationen

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Der Garantiegeber tragt die Garantiehaftung nur dann, wenn der
Mangel aus dem am Produkt liegenden Grund zum Zeitpunkt der
Produktion entstanden ist und unverziglich beanstandet wurde.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen
durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende
Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im Zusammenhang mit der
Erfillung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom
Garantiegeber geforderten und begrindeten Summe, sofern diese
Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen
Gerichts im Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.
Beschadigungen, die dadurch entstanden sind, dass keine Eckventile mit
Filter beim Anschluss der Schlduche der Steharmatur bzw. des
Installationspaneels bzw. Siebdichtungen an Wandarmaturen und
Kopfbrausen montiert wurden, befreien den Garantiegeber von der
Haftung flr eventuelle Schaden.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess
aufbewahren.

Der Kunde st verpflichtet, sich vor dem Kauf mit den
Garantiebedingungen, der Montageanleitung, dem Betrieb und der
Wartung vertraut zu machen und die darin enthaltenen Bestimmungen
einzuhalten, unter Androhung des Verlustes der Garantie.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des
Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt werden, ist
der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren,
so dass die Demontage, Montage oder Reparatur vorgenommen werden
kénnen.

Der Garantiegeber behdlt sich das Recht auf Produktionsdanderungen
und Verbesserungen des Produkts, die durch den technologischen
Fortschritt und der Produktésthetik verursacht sind, ohne eine vorherige
Benachrichtigung vor.

Diese Garantie schlieBt die Rechte des Kaufers, die sich aus der
Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus,
beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.

NEO



JOTALLASI JEGY

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg N Eo

CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld!

K6szonjuk, hogy a lengyel NEO brand termékét valasztotta. Hisziink abban,
hogy a megvdasarolt termék teljesiti az elvardsait, emelve a helység esztétikai
értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes hasznalatot kivanva
marad elérhetd barmilyen kérdésben.

JOTALLASI FELETETELEK A NEO TERMEKEKRE
Altaldnos informaciék

1. A vasarlo jotéllasbdl eredd jogait a Deante Antczak spétka jawna ul.
Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a tovabbiakban
Kotelezett.

2. Jelen jotallas csak és kizarélag Magyarorszag teriletén értékesitett NEO
termékekre vonatkozik:

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztéi szerz6dés
keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasdgi  tarsasdgok, szervezetek esetén  dokumentilt,
szakszerviz éltal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett
karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel 6sszhangban
értékesitett termékekre.

A jétallas terjedelme

3. A jotélldas a megvasarolt aldbbi termékek és komponenseinek hibdira
vonatkozik:

a) A csapteleptest és a keramiabetét tOmitettsége és
rendeltetésszerl mikodése

b)  Azuhanytartd

c)  Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, zuhanyszettek,
zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus betétek, zuhanyvaltok,
funkciévaltdk, nyité/zaré szelepek, dekorfeliiletek, automata
leereszt§ készletek, rogzitkészletek, zuhanytomlék, Osszekotd
toml6k, zuhanyfejek, kifolydk, perlatorok, fejzuhanyok,
kézizuhanyok, betétek, kifolydcsévek, sarok csatlakozok.

4. A jotdllasi kotelezettség kizarasat vonja maga utan jelen jotallasi jegyben
oldalon https://neo-neo.pl/en/Instruction-manuals-and-warranty-cards
megadottaktdl eltérd, hibas modon torténd beépités. Nem tartozik
jotallasi kotelezettség ald az a hiba, amely a Kotelezett altal nem
feljogositott személy 4altal végzett szakszer(itlen javitasbol vagy
karbantartasbdl fakad, valamin a vasarlast igazolé szamla nem A&l
rendelkezésre.

5.  Nem tartoznak jotallasi kotelezettség ala:

a) a termék vagy annak alkatrészeinek feliiletének mechanikai
sérllései

b)  kopodalkatrészek, mint példaul - sz(r6k, biztonsagi szelepek,
beépitett szarazelemek

c) hibas beépitésbdl, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, a
haszndlati Utmutatéban megadott tisztitdsi és karbantartasi
utasitasok megszegésébdl, a termékek atalakitasabol valamint a
szallitasi sérulésbdl fakado sérilések

d) a termékbe torténd tovabbi lyukak fuardsakor keletkezett
sérulések

e) sérilések melyek a O Celsius fok alatti kdrnyezeti h6mérséklet
kovetkeztében keletkeztek, tovdbbda a terméket kultéri fellletre
épitették be

f) a csGvezetékben levé szennyez6dések, a nem megfelel6
vizmingség  valamint  vizkeménység  miatt  keletkezett
meghibdsodasok. A termosztatikus csaptelepek esetén a 220mg
CaCO3 /I hatarérték feletti tul kemény viz miatt kialakult
meghibdsodasok

g) mindségi hiba miatt kedvezményes aron értékesitett termékek,
bemutatddarabok, hianyos termékek

h)  atermékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok,
amelyek nincsenek hatéssal a termék hasznalati értékére

i) kopdalkatrészek pl. tomitések, a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 természetes kopas és elhasznalddas

j) azok a jelentéktelen hibak, amelyek a termék 6sszeszerelése utan
nem észlelhetGek

k) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd
rendszerek, rogzité fllek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkdk, kosarak vagy mds, a termékhez
kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

) azok a felileti sérilések, amelyek a nem a megfelel6 vegyi
tisztitészerek alkalmazdsabdl erednek, mint példaul aceton
tartalmi, mard, surold szerek. Tobbek kozott: mosogatdgép
tisztitd tabletta, vizké eltdvolitd, WC tisztitd (WC rud, gél), lefolyd
tisztito.

m) barmilyen tovabbi igény, amely nem kerilt bejelentésre
hatérid6re vagy a jotallasi id6szak alatt.

Jotallasi id6szak

6.

A jotallasi kotelezettség az aldbbi idGszakokra vonatkozik: A jétallasi
idGszak a termék vdasarlasatdl szamitva 2 év.

A jotallasi igény bejelentése

7.

8.

Jotéllasi igényét az aldbbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban
illetve irdsban.

Moddon bejelentett jotalldsi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi
adatokat: bejelentés ideje, vasarld6 adatai (név, lakcim, a termék
beépitésének a helye, telefonszdm, e-mail), termék cikkszdma és
megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolé dokumentum (nyugta,
szamla) sorszdma, a hiba leirdsa. A személyes adatok megaddsa
onkéntes, de az adatok megadasanak megtagaddsa lehetetlenné teszi
szamunkra a reklamacio elbirdlasat. Az adatkezelési szabdlyzat
megismeréséhez  kattintson az  aldbbi  linkre:  https://neo-
neo.pl/en/Privacy-Policy.

A jotallasi igény bejelentése el6tt a vasarld koteles ellendrizni, hogy a
hiba nem a helytelen beépitésbél, taroldsbdl, hasznalatbdl vagy
karbantartasbdl fakad.

A jotallasi igények elbiralasa

10.

11.

12.

13.

14.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30
napon belil kételes elbirdlni az igény befogadastdl szamitva.

A Kotelezett a jotallasi igény elfogaddsa esetén 30 napon beliil koteles a
hibat elharitani javitas, a termék vagy annak bizonyos alkatrészeinek
cseréje altal. A hiba elharitdsanak maédjardl a Kotelezett dont azzal a
kitétellel, hogy a termék cseréjére csak abban az esetben koételezhetd,
ha a termék olyan gyartasi hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet
javitas atjan elharitani.

Amennyiben a Kotelezett valamilyen okbdl kifolydlag nem rendelkezik a
vasarld dltal bejelentett jotéllasi kotelezettség ald bejelentett termékkel,
ugy a Kotelezettnek jogdban all a hibds terméket egy a bejelentett
termékkel azonos paraméterekkel, muszaki tulajdonsagokkal és arral
rendelkezd termékre cserélni.

Bizonyos kilonleges esetekben a Kotelezettnek jogaban all a termék
vételdranak visszatéritésére. llyen esetben a vasarlo koteles a terméket
annak tartozékaival egyitt a vasarlas helyén leadni. A visszaigazolast
kovet6en megtorténik a vételdr visszafizetése.

Amennyiben a hibas terméket Gj termékre cserélik, Ugy a jotallasi
id6szak az Uj termék atadasanak pillanatatdl kezdddik. Javitds, vagy a
termék egy részének cseréje esetén a jotallasi id6szak a javitds
id6tartamaval meghosszabbodik abban az esetben, ha a javitas vagy
csere a Kotelezett altal elfogadott jotallasi igény elharitasabol fakadt. A
kicserélt alkatrészek vagy termékek a Kotelezett tulajdonat képezik.

Tovabbi informaciék

15.

A jotéllasi kotelezettség nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl és a karbantartas hidnyabdl fakadé meghibasodasokra,
amelyeket a vasarld koteles a sajat felelGsségére a ,Beépitési és
karbantartdsi Utmutatd” szerint rendszeresen elvégezni, mint pl.:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

JOTALLASI JEGY

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 2019. januar 1-jén vasaroltak meg

rendszeres karbantartas (pl. perlatorok, keramiabetét, kézizuhany,
zuhanyvaltd, kifolyok tisztitdsa). A vasarld koteles a vizvezetékhez
csatlakozé elemek miszaki allapotat rendszeresen ellenérizni.

A j6tdllas a termékek alapanyaganak és gyartdsanak a hibatlan, a célnak
megfelel6 mindségére, valamint azok hibatlan miikddésére vonatkozik a
Vasarld részére torténd atadas idSpontjdban, amennyiben a hiba
haladéktalanul bejelentésre kerdlt.

A jétdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkdznapi
hasznalat soran keletkez6 szennyez6désektSl mentesnek kell lennie
Jotéllasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a
bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett minden olyan
koltségét, amelyek a jotéllasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett
altal megadott, indokolt Gsszeg erejéig, amennyiben a fizetési
kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Azzal Osszefluggésben, hogy a vizvezeték rendszerben megtaldlhatd
szennyezGdések a termékek meghibdsodasit okozhatjak kotelezé a
megfelel6 szlirGbetétekkel ellatott sarokszelepek, vagy zuhanyszettek
esetén sziirGvel ellatott tomitések beépitése. A Kotelezettnek jogdban
all megtagadni a jotallasi kotelezettség teljesitését abban az esetben, ha
a megfelel§ sziir6vel ellatott sarokszelepek, vagy sziirGbetétel ellatott
tomitések nem keriltek beépitésre.

A vasarlo koteles jelen jotallasi jegyben foglaltakat megismerni, valamint
a beépitési, haszndlati és karbantartasi Utmutatéban foglaltakat
teljesiteni a jotallasi jog elvesztésének terhe mellett.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén
végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a termékhez vald
szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése,
megjavitasa vagy 6sszeszerelése.

A Kotelezett fenntartja a jogot termékek mdlszaki és esztétikai
jellemz8inek megvaltoztatdsara elGzetes értesités nélkiil.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kiléndsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

NEO



FapaHTUIHbIA TaNOH

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

NEO

CMECUTENIN ONA PAKOBUH U AYLWIA

YBaxaemble Jambl v [ocnoaa,

Bnarogapvm Bac 3a noKynky npoayKkTta nosbckoit mapku NEO. Hageemcs, uto

npuobpeTeHHblit TOBap onpasAaeT Bawu  oxuAaHWs,

coBeplueHCTBYA

3CTETMYECKME CBOWCTBA M PYHKLMOHANbHOCTb Balero nHTepbepa. Henaem
Bam nprATHOro NoNb30BaHMA HALLMM NPOAYKTOM, KOMnaHua Deante Bcerga K
Bawwum ycnyram.

FTAPAHTUIAHBIE YC/I0BUA HA MPOAYKTbl MAPKU NEO

CTOPOHbI rapaHTUIHOrO A0roBopa

1.

[apaHTUiiHbIE  yCNOBMA  HA  NPOAYKTbl  Mapku  DeanteCTopoHbl
rapaHTMitHoro aorosopalapaHTua npegoctasaserca ¢upmoi Deante
Antczak Sp. J, opuamnyeckuin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,
Polska, Ha3biBaemoit ganee , MapaHtom ”.

[aHHaa rapaHTUa [eilCTBUTE/IbHA Ha TeppuTOpuMM rocyaapcrsa, B
KoTopom ToBap mapku NEO npuobpeTeH 1 npegoctasasercs:

a) Mokynatento, T.e dpu3nyecKomy AuLy, KoTopoe nprobpesno Tosap
ona  cobCTBEHHOro NOTPebneHns, He CBA3AHHOTOTO C  ero
KOMMepYecKoi nam npoddecnoHanbHom AeATENbHOCTLIO.

b)  HOpuanueckomy anuy u/vam opraHmMsaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTLIO
nNpesyCcMOTPEHHON 3aKOHOAATE/NbCTBOM, KOTOpble npuobpenn
TOBap B paMKax CBOEN XO3AWCTBEHHOM AOEeATeNbHOCTH, Mpu
YyCNOBUM MNPOBEAEHWUA MMM PeryasapHbiXx ( MWH. pas B rog),
OOKYMEHTANIbHO MNOATBEPXKAEHHbIX TEXHUMYECKUX OCMOTPOB M
CEPBUCHOro 06CYKMBAHMA YNONTHOMOYEHHBIMM Ha TO IMLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

[apaHTUA PanpPOCTPaHAETCA Ha NPUOBPETEHHbIE TOBAPbI U UX 3EMEHTbI:
a)  NUTOM KopMyC CMecuTens U Kepammnyeckune roloBKU CMecuTens,
b)  AuTON Kopnyc AylweBOW NaHenw, AyWEBON KONOHHbI, AyLEBbIX

Habopos,

C)  ocTanbHble 3N1E€MeHTbl, TakMe KaK: TePMOCTaTUYECKME TOI0BKMU,
nepeksitoyaTeny ayla, nepekaodateny GyHKLuiM, 4eKopaTuBHble
NnoBEPXHOCTH, aBTOMaTunyeckune KnanaHbl, KpeneXHble
KOMMAEKTbI, AyleBble LWAAHTM, COEAMHWUTENbHbIE LWAAHTK,
OylueBble JIeViKM, BbIABWXKHbIE W3/14Bbl, a3paTopbl, AepiKaTesim
ONA OylWeBbIX NIeeK, Ayllesble [0/I0BKW, W3NUBbI, YrI0Bble
coeauHUTeNu.

[apaHTUA TepsAeT CBOe AeicTBue B cayyae HecobaogeHua ycnosui

[aHHOTO rapaHTUIHOTO TanoHa, HecobII0AEHUA NPABUA UHCTPYKLMIA No

MOHTaKy, Mpunaraembix K NPOAYKTaM, U MHCTPYKLUMIA NO NO/Ib30BaHUIO

NpoAyKTOM. Bce BblleyKasaHHble 4OKYMEHTbI NpuUaaratoTca K ToBapy, a

TaKe JOCTynHbl Mo agpecy https://neo-neo.pl/en/Instruction-manuals-

and-warranty-cards. FapaHT1a He PacnpoCTPaHAETCA B C/ly4ae PEMOHTa

TOBapa NPOBEAEHHOro /IMUAMM, HE YNONHOMOYEHHbIMM [apaHToMm, a

TaKe B C/lyyae yTpaTbl LOKYMEHTOB, MOTBEPKAAIOLLMX MOKYMKY TOBapa.

FapaHTUA He pacnpocTpaHseTcs:

a) Ha BHEWHME MexaHMYecKMe MOBPEeXAEeHUA ToBapa WAU ero
3/1eMEHTbI.

b) Ha pacxogHble maTepuanbl HMAP. 3EMEHTbl NUTaHUA, GUALTPSI,
obpaTHble KnanaHbl.

c)  Ha gedeKTbl, BO3HUKLLIME B pe3ynbTaTe HEMPaBUIbHOMO MOHTAKa,
B Mpouecce TPaHCMOPTMPOBKKM, 3KChayaTaumm W yxoga B
HECOOTBETCTBMM  C  MpWNAraeMbiMM  MHCTPYKUMAMU U
OOKYMEHTaMK; Ha W34enus, MoABepriinecs KOHCTPYKTUBHbIM
WU3MEHEHUAM WAN WUCMONb3yeMble He MO MX YHKLMOHANbHOMY
Ha3HayeHwuto.

d) nospexaeHus, BO3HUKLIME B pe3ynbTaTe CBepsieHMs 406aBOYHbIX
OTBEPCTUN.

e) noBpeXAeHWs,  BO3HWUKWMWE B  Pe3yAbTaTe  CHUXKEHUA
TeMnepaTypbl B NOMELLEHUAX, 4e CMOHTMPOBAH MPOAYKT, HUXKe
0° C AN NpU MOHTAKE U3LENUI CHAPYKM 34aHUIN U COOPYIKEHUI.

f) NnoBpeKAeHWA, Bbi3BaHHble 3arpsasHeHMem Boabl wau Tpy6
BOAONPOBAAHON CETU HECOOTBETCBYHOLMM KayecTBOM BOAbl U
W3BECTKOBbIM  HaneToM. OTHOCUTE/NIBHO — TEPMOCTATUYECKUX
cMecuTenein - MOBPEXAEHMUA, BO3HUKILUME MOA BO3AENCTBUEM

MCNO/Ib30BAHMNA KECTKOM BOAbI, C TBEPAOCTbIO BOAbI CBbiwe 220
mr CaCO3.

g) ToBap He | copTa, NPUOBPETEHHBIN MO CHUXKEHHOW LieHe, a TaKKe
TOBapbl C IKCNO3ULUMN.

h)  Hebonbwue M3MEHEHWNA B KOHCTPYKLUU U3LENUA, He BAvAIOLMe
Ha ero npaBubHYto paboTy.

i) M3HALLMBAOLMECA 31EMEHTbI, TaKMe KaK YNNOTHUTENN, SINeMEHTbI

CTMpaloWmecs M U3HawuBsalowumecs B npouecce 06bIYHOM
3KcnAyaTaumm.

j)  HesHauuTenbHble AedekTbl, KOTOpble HE3aMeTHbl nocne
MOHTaKa.

k)  akceccyapbl, MOKynaemble C MPOAYKTOM, Takue KaK: Habopbl
CMBa W MepenuBa, KpenneHws M [ob6aBoOYHble aKceccyapbl:
NeTAu, AOCKM, KOP3UHKM U nNpoune AobasneHHble NMPOAYKTY, Ha
KOTOpble CPOK rapaHTuu 2 roga.

] NOBPEXAEHWA  MOBEPXHOCTM,  BO3HWKWIME B  pe3ysbrate
MCNONb30BaHMA  HECOOTBETCBYWLUMX  CPEACTB MO yXoAy,
coAepalmMx aLeToH, abpasvBHble BELECTBA, KUCAOTbI HMp.
TabneTkM AN NOCYAOMOEYHON MaLLMHBbI, CPeACTBA ANA YAaNeHus
M3BECTKOBOrO HaneTa, CpeAcTBa [ANA yXxo4a 33 YHWUTa3om
(ocBexkutenu, renu), npenapatbl ANA YACTKMU CTOUHBIX TPYD.

m) BCe AOMONHUTE/bHbIE MPETeH3WK, He NPeabsBAeHHble BO Bpems
noAayun peknamalmm UAn [0 ee PaCMOTPEHHUA.

CpoKM rapaHTum

6.

FapaHTUA NpefoCcTaBAseTca Ha 2 roAa, UCHUCAAA C AaTbl NpuobpeTeHns
ToBapa.

MpeabABneHUe peknamauum

7.

Peknamauum Ha TOBap MoOryT 6bITb nNpeabABAEHbI
06pa3om: IMYHO B MeCTe MOKYNKMU ToBapa.

Peknamaumna gonkHa cogepkatb: AaTy NpeAbABAEHUA peknamaumm K
[apaHTy, NM4YHble AaHble NoKynatens ( uma, Gamuaus, agpec, agpec no
ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, appec
371EKTPOHHOW MOYTbI), KOA U HaMMeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U
HOMep [OKYMeHTa MpoAaku, OnucaHue nospexaeHuA. YKasaHue
JINYHBIX  JaHbIX  ABNAETCA  A0OPOBO/IbHbIM, HO OTKas oOT WX
npefocTaBNeHnA He NO3BOAUT [apaHTy paccmoTpeTb  AaHHYH0
peknamaumio. Bbl MoKeTe 03HaKOMUTbCA C MpaBuiamum 06paboTku
NnepcoHasnbHbIX JaHblXx [apaHTOM, W3yuuTe MOMANYICTa MNOAUTUKY
KOHUAEHLMOHANBHOCTH lapaHTa Ha CTpaHuLe: https:
neo.pl/en/Privacy-Policy.

Mepesn nopaveit peknamauuun [okynatenb o06fA3aH NpPoOBepUTb, He
ABAAeTCA Nn AedeKT pes3ynbTaToM HEMPaBUIbHOTO MOHTAXa, XPaHEeHUs,
3KcnayaTtauuu.

cnegyrowmm

neo-

PaccmoTpeHuMe peKknamauuu

10.

11.

12.

13.

[apaHT paccmaTpuBaeT MPUHATYIO peknamaumio  Ha  aedekTbl,
BbIIB/IEHHblE B TEYEHWE rapaHTUMHOro nepuoga, B cpok 30 AHel oT
[aTbl Npvema 3a6pakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHDIN LLeHTp MapaHTa.
lapaHT o06a3yetca 3GPEeKTMBHO M ONEpaTMBHO MPOU3BECTU PEMOHT,
3aMEHUTb TOBap, 3aMEHWUTb AeTain B OBOCHOBAHHOM peknamauuu B
cpok 30 aHel OT gaTtbl NOCTynAeHua aedeKTHOro ToBapa B CEPBUCHBbIN
ueHTp TlapaHTa. Bbl6op cnocoba yaoBNETBOPEHMA pPeKnamaumm
NpUHaANeXUT FapaHTy, Npuyem 3ameHa AedEeKTHOro ToBapa Ha HOBbIM
MOXET MPOM30MTU TONBKO B C/Nyd4ae 3aBOACKOro 6paka, KOTOpbIH
HEBO3MOXHO YCTPaHUTb.

B cnyuae, ecnm y FapaHTa OTCYTCTBYET B Ha/AMYMM TOBApP, WAEHTUYHbIN
KynneHHOMy KAWeHTOM paHee W KOTOpbld NpUHAT [apaHTomM no
060CHOBaHHOW  peKnamaumu, KAMeHT umeeT NpaBo  3aMeHWUTb
nedeKTHbI TOBApP Ha CXOXWW, MMEILWMINCA Ha [AaHHbIA MOMEHT B
npogaxe, O6AM3KMIA NO  CTMAUCTMKE U COOTBETCTBYIOLWMIA MO
YHKUMOHA/bHbIM  XapaKTepuUCTUKaM W LeHe TOoBapy, KynaeHHoMmy
paHee.

B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIW, FAPAHTUIAHBIN CPOK HauYMHAETCA CO
OHA Bbl4auyM HOBOro ToBapa. B cayyae pemoHTa M/MAM 3ameHbl
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14.

FapaHTUIHbIA TaNOH

OTHOoCUTCA K ToBapam, npnobpeteHHbim nocae 01.01.2019

3/1eMeHTa TOBapa, rapaHTWUIHbLIA CPOK NpPOANEBAaeTcA HA Bpems
NPOBELEHNSA PEMOHTA W/UAWM 3aMeHbl, KOTOPbIN UCYMCAAETCA C AaTbl
npuema peknamaumm FapaHTom. [lJaHHOe Mpoa/ieHWe rapaHTUAHOro
CpOKa BO3MOMKHO TO/MIbKO MpW NPUHATUKM [apaHTOM 060CHOBAHHOM
peknamauun. 3ameHeHHble 31eMEeHTbl TOBapa MAM CaM 3aMeHEHHbI
TOBap CTaHOBATCA COBCTBEHHOCTbIO MapaHTa.

[apaHTUIHBIA PEMOHT He PacnpPOCTPAHAETCA Ha eCTeCTBEHHbIN WM3HOC
pPacxofHbIX MaTepuanoB B NpOLEcce 3KCMayaTauuu, TaKuMX Kak
aspaTopbl, FO/MOBKW, [AyLIEBble NENKWM, MepeKkaoyaTenu, Aaylesble
WAAHTU. 3aMeHy M TeKyLLMN PEMOHT Takux matepuanos MNonb3osatesb
NPOBOAMT CaMOCTOATENbHO M 33 CBOM CYyeT B COOTBETCTBUMM C
«MHCTpyKUMEn No MOHTaxy W 3aKcnayatauuu». Monb3oBaTtenb o06s3aH
nepuoaMYeckn MpPoBepATb WMCMPABHOCTb M TEXHUYECKOEe COCTOAHME
U34ennii U repMeTMYHOCTb COeAMHEHUA BCEeX 3N1EMEHTOB B cCUCTeMe
BOAOCHAbXKeHuA.

[ononHutenbHaa nHpopmaumsa

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[apaHTUA Ha TOBap PacnpOoCTPaHAETCA TO/bKO B C/ydyae, ecim aedekt
ToBapa o6pasoBasca U CBA3aH HEMNoCpPeaCcTBEHHO C MPOLLECCOM ero
NPOM3BOACTBA, M peknamauua Ha AedeKTHbli ToBap npegbsaBieHa
He3amea/ITesIbHO.

ToBap, ABAAOWMIACA NPEAMETOM  peknamauuu  OO/MKeH  6biTb
npefocTaBeH B YUCTOM BUAE, 6€3 NOBCeAHEBHbIX 3arpA3HEHMN.

B cnyyae HeOBOCHOBAHHOCTM peK/samalLu, 3asBUTENb BO3MELLAET BCe
NOATBEPKAEHHbIE PAacXoAbl [apaHTa, CBA3aHHbIE C UCMOIHEHMEM CBOMX
06A3aTeNbCTB NO AOrOBOPY B YAaCTM rapaHTUMM B MOJHOM pasmepe, ecnu
06ﬂ3aTe}1bCTBO WX ynaaTbl BO3HWKHET B pe3y/bTaTe MocTaHOBNEHMUA
COOTBETCTBYIOWErO Ccyaa obuiei opucamkumm B npouecce cygebHoro
pasbupatenscrsa.

B cBA3M C BO3MOMKHbIMM BO34EMCTBUAMM 3arpA3SHEHHOMN BOApI, KOTOPbIE
B CBOIO O4Yepesb MOryT MOBAWATL HA MOBPEXKAEHWE 3/EMEHTOB TOBapa,
06A3aTeNbHbIM  CYMTAETCA YCTAaHOBKA M  WCMONb30BaHWE: YrA0BbIX
KNanaHoB ¢ GpUAbTPaMM B MECTax MOAKNOYEHUA LWAAHTOB CMECUTEeNs U
naHenel Npu ropusoHTasIbHOM MOHTA¥Ke, NPOKAAAOK C GUNbTPaMK Ana
HacTeHHbIX CMecuTenei W  aywesbix cucTem. [pu  oTcyTcBun
BbllEYKA3aHHbIX  GUALTPYIOWMX 3/1eMeHTOB [apaHT He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 33 AedeKTbl TOBapa 1/WUAKN ero 31eMEHTOB, Bbl3BaHHbIE
rnonagaHvem BHyTpb 1t060ro posa 3arpasHeHUi.

Mokynatenb o06s3aH o06ecneuynTb COXPaHHOCTb TOBapa B Mepuog,
paccMoTpeHUn peknamaLuu.

MokynaTtenb 06s3aH 03HAKOMMWTLCA C YCNOBUAMM rapaHTUM Ha ToBap,
WHCTPYKUMEN MO MOHTaKy, KCMyaTauumM v yxody 3a TOBapoMm nepes
MOKYNKOM M cobAlofaTb COAEpPXKalLMecs B HEM MOJIOKEHUA BO
136eXKaHUM NOTEPU rapaHTUM Ha NPUOBPETEHHDI TOBap.

B cnyyae ocywectBneHWA rapaHTMMHOTO PEMOHTa COTPYAHWKaMM
cny6bl cepeuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKM ToBapa, [lokynaTtenb
06s3aH obecneuynTb CBOGOAHLIA AOCTYN K TOBapy, MO3BOMANOLWMI
OCYLLECTBUTb Er0 PEMOHT, AEMOHTaXK MU MOHTaX.

[apaHT ocTaBnseT 3a coboit MpaBO Ha BHECEHME W3MEHEHMn B
NPOM3BOACTBEHHDbIN MPOLLECC TOBapa, Ha yCOBEPLUEHCTBOBaHWE TOBapa
61arofapa TEXHONOMMYECKUM AOCTUMKEHUAM M 3CTETUYECKMM HOpMam
6e3 coOTBETCTBYIOLLEro yBeAOoMAeHUA [okynaTtens.

HaCTOHLLI‘aH rapaHTmnAa He UCKIKOYaEeT, He orpaHuymnBaet n He
npuocTaHaenusaeT npaea MokynaTtens B c/lydae HECOOTBETCTBUM TOBapPa
C AeNCTBYIOWMM A,OrOBOPOM.

EO



CERTIFICAT DE GARANTIE

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019

NEO

BATERII SI DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim cd ati achizitionat produsul NEO, de brand polonez. Suntem
increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptdrile, ridicand
valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE NEO

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spoétka jawna cu sediul social
in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit fin
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii)

marca NEO, localizate n tara in care a fost achizitionat produsul si se

ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fard vre-o legatura cu activitati economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu
capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumpdrat produsul in
cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice
documentate si revizii regulate (min. odatd pe an) asupra
produselor, de cdtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor

produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al
cartusului ceramic al robinetului

b)  corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu Iverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus si
seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice, divertoare,
comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off,
suprafatd decorativa, sisteme automate pop up (pentru resturi
menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de racord,
furtuni de conectare, dusuri de mand, sistem pull-out, aeratoare,
duze de dus, capete de dus superioare, divertoare, aeratoare,
manere de dus, capete de pulverizare, pipe, bransamente
unghiulare.

Garantia expira in cazul nerespectarii tuturor prevederilor prezentului

card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din

manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la https://neo-

neo.pl/en/Instruction-manuals-and-warranty-cards. Acest lucru se

refera si la efectuarea de reparatii de cdtre persoane neautorizate de

catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii

produsului.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii
interne reincdrcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instalarii, transportului, utilizarii,

mentenantei efectuate incorect si  necorespunzdtor cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0
grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricdrui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datoritd calitatii
necorespunzatoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar. Tn cazul mixerelor termostatice - daunele
cauzate de fluxul de apd, unde duritatea apei depdseste 220mg
CaCo3

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzura, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzura in
timpul utilizarii normale

j) defecte irelevante care
produsului;

k)  accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, pldci, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, in legdtura cu care existd numai o perioada
de garantie de 2 ani;

) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse de
ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaletd, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de reclamatie.

raman invizibile dupd instalarea

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii
produsului.

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

9.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de
unde s-a achizitionat produsul.

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei cdtre Garant, datele
personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului, adresa
locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail),
codul si numele produsului pentru care se depune reclamatia, data si
numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei.
Furnizarea datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza
ne va impiedica sd analizdm reclamatia. Dacad ati dori sa cunoasteti
regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi
politica noastrd de confidentialitate de pe site https://neo-
neo.pl/en/Privacy-Policy.

Tnainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s3 verifice daci
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

12.

13.

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind
defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30 de zile de la
data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service
al garantului.

Garantul se angajeaza sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, inlocuirea produsului, inlocuirea unui element al produsului,
in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioada de pana la 30 de zile
de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de
service al garantului. Alegerea modalitatii de tratare a reclamatiei
apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca inlocuirea produsului cu
unul nou, fara defecte, poate avea loc numai in cazul in care se constata
ca defectul produsului este din fabricatie, fiind imposibil de inlaturat.

Tn cazul in care Garantul nu posedd un produs identic cu cel achizitionat
de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are dreptul sa
inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita companiei,
similar in termeni de stilistica, potrivitd in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de
la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a unui
element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu durata
repararii sau inlocuirii, socotita de la data acceptarii reclamatiei de cdtre
Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un rezultat al unei
reclamatii justificate. Piesele Tnlocuite ale produsului sau produsele
inlocuite vor fi detinute de Garant.
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14.

CERTIFICAT DE GARANTIE

Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019

Garantia de reparatie nu acopera activitatile de exploatare, preconizate
n timpul exploatdrii, cum ar fi: intretinerea curentad (de ex. curdtarea
aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a divertoarelor, a gurilor
de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre utilizator in scop propriu
si pe propria cheltuiald, in conformitate cu , Instructiunile de asamblare
si intretinere”. Utilizatorul de produs este obligat sd efectueze un
control periodic al conditiilor tehnice si al starii conexiunilor care
transportd apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul Tsi asuma rdspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat o
reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sd fie curat si fara impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificata de catre Garant, cu conditia ca obligatia de plata sa reprezinte
un rezultat al verdictului unei instante competente.

n concordanti cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sd se utilizeze unghiuri corecte,
sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre in conexiunea dintre
furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru mixerele si
dusurile montate pe perete. Garantul isi rezervd dreptul de a refuza
reclamatiile si revendicarile provocate de contaminarea apei in cazul
lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza
plangerea.

Clientul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere finainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piarda drepturile de garantie

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii
personalului de service al Garantului, din cadrul locului de instalare a
produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea
ce face posibild dezasamblarea, asamblarea sau repararea acestuia.
Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directa
pentru neconcordanta produsului cu contractul.

NEO
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